

Siirry sisältöön








Pyydämme huomioimaan, että asiankäsittelyssämme on ruuhkaa ja käsittelyajat ovat normaalia pidemmät. Sivuiltamme löydät tietoa kuluttajan oikeuksista EU:ssa. Voit asioida myös verkkolomakkeen kautta.



















Onko sinulla valitus Autoasihinta.fi, Autotiedot.fi tai Autobase.fi -palveluista? Tutustu ohjeisiin.








Sulje ilmoitus
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Etusivu
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Asiointi


	

Ajankohtaista


	

Tietoa meistä


	

Yhteystiedot







Sivustohaku





Avaa valikko
Sulje valikko















Etusivu
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Matkustaminen
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Verkko-ostaminen
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Auton osto ulkomailta
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Yhteystiedot
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Apua ja neuvontaa kuluttajille



Sivuiltamme löydät tietoa kuluttajan oikeuksista EU:ssa. Ota yhteyttä, kun tarvitset neuvoja tai sovitteluapua maiden rajat ylittävän kaupan ongelmatilanteissa.




Ota yhteyttä Euroopan kuluttajakeskukseen
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Ajankohtaista 









	



Varo autonhinta-arviopalveluita – yksi valitus aiheettomasta laskusta yritykselle riittää, älä huolestu maksumuistutuksista




7.3.2024

|
Tiedote






	



Euroopan kuluttajakeskuksen uutiskirjeessä vinkit talven lentomatkoihin




12.2.2024

|
Tiedote






	



Kuluttajayhteydenottojen kärjessä lennot ja verkko-ostamisen ongelmat




12.2.2024

|
Tiedote














	



Lakko ja matkustajan oikeudet (kkv.fi)
on ulkoinen linkki







29.1.2024

|
Uutinen






	



Euroopan komissio ehdottaa ADR-menettelyn nykyaikaistamista ja yksinkertaistamista




30.10.2023

|
Uutinen






	



DiscoverEU-haku on käynnissä – vuonna 2005 syntyneille nuorille jaossa maksuttomia matkakortteja Eurooppaan




9.10.2023

|
Uutinen











Lisää tiedotteita ja uutisia
















[image: ]

Usein kysytyt kysymykset
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Valitusmallit
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ADR- ja ODR-riidanratkaisu






















Tutustu uutiskirjeeseemme!



Uutiskirje kertoo ajankohtaiset kuulumiset Euroopan kuluttajakeskuksesta ja tarjoaa kuluttajille vinkkejä erilaisiin maiden rajat ylittävän kaupan tilanteisiin.


	


Lue uusin uutiskirjeemme
Linkki avautuu uuteen ikkunaan
on ulkoinen linkki






	


Tutustu aiempiin uutiskirjeisiin






	


Tilaa uutiskirje























Yhteystiedot



Euroopan kuluttajakeskus

Lintulahdenkuja 2

PL 5, 00531 HELSINKI

Puheluiden hinta →







Ajankohtaista


	


Sosiaalinen media






	


Tiedotteet






	


Uutiset






	


Uutiskirje






	


Julkaisut












Asiointi


	


Tiedustelut ja valitukset






	


Median yhteydenotot















Yhteistyössä
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Yhteystiedot
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Evästeet



	


Saavutettavuus
















Takaisin ylös



































Close information









